NewTechWood

NEWTECHWOOD ULTRASHIELD NATURALE FOLT ES FAKULAS
KORLATOZOTT GARANCIA

AZ ALABBI KORLATOZOTT GARANCIA (,KORLATOZOTT GARANCIA”) A NEWTECHWOOD
CORPORATION ALTAL KERUL KIBOCSATASRA. A NEWTECHWOOD CORPORATION UZLETI
TEVEKENYSEGET ES GYARTASAT A NEWTECHWOOD FELTETELEZETT UZLETINEV ALATT
VEGZI. JELEN KORLATOZOTT GARANCIABAN A NEWTECHWOOD MINDEN HIVATKOZASA A
NEWTECHWOOD CORPORATION-T JELENTI.

EZ A KORLATOZOTT GARANCIA A NEWTECHWOOD HIVATALOS FORGALMAZOJATOL
MEGVASAROLT TERMEKEKRE VONATKOZIK, ES NEM ALKALMAZHATO OLYAN
ORSZAGOKBAN TELEPITETT TERMEKEKRE, AHOL NEM TALALHATO HIVATALOS
FORGALMAZO. AZ ILYEN TERMEKEK ,,GARANCIA NELKUL” KERULNEK ERTEKESITESRE,
ES SEMMIFELE FELELOSSEGET NEM VALLAL A TERMEKEKKEL KAPCSOLATBAN A
GYARTO (BELEERTVE A FORGALOMBA ERTEKESITHETOSEG VAGY EGY ADOTT CELRA
VALO ALKALMASSAGRA VONATKOZO KIFEJEZETT VAGY VELELMEZETT
ALKALMASSAGOT VAGY FELTETELT).

A KORLATOZOTT JOTALLAS A NEWTECHWOOD ALTAL BARMELY UGYFELNEK VAGY
FELHASZNALONAK NYUJTOTT EGYETLEN ES KIZAROLAGOS JOTALLAST HATAROZZA
MEG, KIVEVE, HA A NEWTECHWOOD MAS JOTALLAST NYUJT KIFEJEZETTEN BIZONYOS
TERMEKEKRE. KERJUK, OLVASSA EL FIGYELMESEN EZT A JOTALLAST, MIELOTT
MEGVASAROLNA, HASZNALNA VAGY TELEPITENE A NEWTECHWOOD TERMEKET. A
NEWTECHWOOD ALTAL BIZTOSITOTT KORLATOZOTT JOTALLAS A NEWTECHWOOD
TERMEK VASARLASANAK ES ADASVETELENEK ALAPJAT KEPEZIL. A KORLATOZOTT
JOTALLAS MEGHATAROZZA A NEWTECHWOOD TELJES JOTALLASI FELELOSSEGET.
BARMELY NEWTECHWOOD TERMEK MEGVASARLASA ES/VAGY HASZNALATA A VASARLO
ES/VAGY FELHASZNALO RESZEROL A JELEN FELTETELEK ELFOGADASAT ES AZ AZOKKAL
VALO EGYETERTEST JELENTL

EZ A KORLATOZOTT JOTALLAS A 4. PONTBAN KOTELEZO ERVENYU
VALASZTOTTBIROSAGI ZARADEKOT ES CSOPORTOS KERESETI JOGROL VALO LEMONDAST
TARTALMAZ.

1. A KORLATOZOTT GARANCIA
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A NewTechWood garanciat vallal a termékek fakulasara és folt ellenalld képességére az eredeti vasarlo
(,,Vasarlo”, ,,On” vagy ,,Oné”) felé a megadott garancialis id6szak alatt amennyiben ezek a termékek:



(1) normal és megfeleld hasznalati koriilmények kozott,
(2) a NewTechWood irasos telepitési itmutatojanak megfelelden lettek beépitve

A Korlatozott Garancia szempontjabdl az ,,eredeti vasarlé” azon személy(ek)-et jelenti, akik annak az
ingatlannak a tulajdonosai voltak, amelyre a NewTechWood terméket telepitették

1.2
A Korlatozott Garancia id6tartama (,,Jotallasi Idészak™) a kovetkez6 NewTechWood termékekre:

e NewTechWood UltraShield Teraszburkolat (Decking),

o NewTechWood Naturale Teraszburkolat (Decking),

e NewTechWood UltraShield Szegdk, Zardelemek (Finishers),

e NewTechWood UltraShield Falburkolat (Cladding),

o NewTechWood UltraShield Takaro6 és Valaszfalak elemei (Screens és Partitions) ,
e NewTechWood UltraShield Hybrid Korlat (Railing),

huszondt (25) év az eredeti vasarlas ddtumatdl szdmitva, feltéve, hogy a vasarlo tovabbra is fenntartja
tulajdonjogat azon az ingatlanon, amelyre a NewTechWood terméket telepitették.

1.3

Folt ellendllésag:

A NewTechWood szavatolja, hogy a fent megnevezett NewTechWood termékek a lakossagi fogyaszto altali
vasarlas datumatdl kezdve, a fent meghatarozott id6tartamon belil ellendlinak az élelmiszerek és italok
altal okozott maradandé foltosodasnak, amelyek jellemz&en egy lakossagi teraszon el6fordulhatnak. Ez a
garancia érvényes, feltéve, hogy a NewTechWood termékeket a NewTechWood irdsos utasitdsainak, a
www.newtechwood.com weboldalon taldlhaté NewTechWood dpolasi és karbantartasi dtmutatonak,
valamint e garancia feltételeinek megfelel6en telepitették, dpoltak és karbantartottak.

1.4

Szintartdssag:

A NewTechWood szavatolja, hogy a NewTechWood termékek a lakossagi fogyasztd altali vasarlas
datumatdl kezdve, a fent meghatarozott id6tartamon belil ellendlinak a fény és az id6jaras okozta
szinvaltozasnak, amennyiben a szineltérés meghaladja az 5 Delta E (Hunter) egységet. Ez a garancia
érvényes, feltéve, hogy a NewTechWood termékeket a NewTechWood irdsos utasitasainak, a
www.newtechwood.com weboldalon taldlhaté NewTechWood apolasi és karbantartasi utmutatdénak,
valamint e garancia feltételeinek megfelel6en telepitették, apoltak és karbantartottak.

1.5

A folttaszitasi és szintartdssagi garancia kizardasai és érvénytelenitése:

A NewTechWood nem szavatolja, hogy a NewTechWood termékek teljes mértékben folt- vagy fakulasallok.
Megfelels telepités, apolas és karbantartds esetén a lakossagi kiiltéri terasz kornyezetében a
NewTechWood burkolatok ellenallnak a foltoknak és a fakuldasnak. Azonban semmilyen anyag nem teljesen
folt- vagy fakulasallé, kiilondsen, de nem kizarélagosan, ha a foltok kiomlott vagy mas maddon a felliletre
keriilt anyagok miatt keletkeznek, amelyeket nem tisztitottak meg megfelel6en, vagy ha az anyagok hosszu
évekig ki vannak téve az UV-sugarzdsnak és az id6jaras viszontagsagainak.


http://www.newtechwood.com/
http://www.newtechwood.com/

1.6
A Kkorlatozott garancia tovabbi kizarasai:

A jelen korlatozott garancia egyéb rendelkezéseinek korlatozasa nélkiil a NewTechWood nem
vallal garanciat a folttaszitasra olyan kiomlott vagy mas modon a feliiletre kertilt anyagok
esetén, amelyeket nem tisztitottak meg azonnal szappanos vizzel vagy enyhe haztartasi
tisztitoszerekkel.

1.7
A garancia teljes érvénytelenitése és Kizarasa az alabbi esetekben:

o Haa NewTechWood termékeket nem a NewTechWood irasos utasitasai, a
www.newtechwood.com weboldalon talalhaté apolasi és karbantartasi utmutatd, valamint
az alabbi feltételek szerint telepitették, apoltak és karbantartottdk, a garancia teljes
mértékben érvényét veszti.

« Abraziv (strold) vegyiiletek, savas vagy ligos kémhatdsu anyagok, erds oldoszerek,
olajbazisu festékek vagy pacok, fémrozsda, beton- vagy falazéanyagok, valamint 1égkori
vagy viz altal hordozott 4svanyi anyagok és egyéb rendellenes teraszhasznalati tényezdk
karosithatjak a NewTechWood termékeket, és a garancia teljes mértékben érvénytelenné
valik.

o Haa NewTechWood termékek kozvetlen vagy kozvetett érintkezésbe keriilnek extrém
héforrasokkal (120 °C felett), a garancia teljes mértékben érvényét veszti.

o A NewTechWood termékek feliiletének sériilése, mélyedések, karcolasok vagy lyukak
okozdasa a garancia teljes érvénytelenitését eredményezi.

o A NewTechWood termékek festése vagy barmilyen mas bevondanyag alkalmazasa a
garancia teljes érvénytelenitését okozza.

1.8
Az apolasi és karbantartasi utasitasok betartasa:

A NewTechWood apolasi és karbantartasi utasitdsainak betartasa kotelezo, és elofeltétele
barmilyen garancialis igénynek. A jelen korlatozott garancia egyéb rendelkezéseinek korlatozasa
nélkiil, a garancialis fedezet igénybevételéhez eldszor meg kell probalnia megtisztitani a terasz
érintett teriiletét az ebben a dokumentumban és a www.newtechwood.com weboldalon talalhato
apolasi és karbantartési utasitasok szerint.

Ha az érintett teriilet tovabbra sem megfeleld a tisztitasi eljarasok elvégzése utan, akkor sajat
koltségén szakmai tisztitast kell végeztetnie. Amennyiben a professziondlis tisztitds utan az
¢érintett teriilet tovabbra sem kielégitd allapotu, koteles kapcsolatba 1épni a NewTechWood
fogyasztoi és miiszaki tAmogatasi részlegével (+086-752-6531999), és a szakmai tisztitas
elvégzését igazold dokumentumokat 30 napon beliil benyujtani.


http://www.newtechwood.com/
http://www.newtechwood.com/

1.9

A NewTechWood irdsos utasitasai elérheték az On NewTechWood forgalmazdjanal,
kivitelez6jénél, a www.newtechwood.com weboldalon, vagy irasban kérhetok a NewTechWood
alabbi cimén:

1.10
Garancialis meghibasodas esetén:

Amennyiben a fent leirt NewTechWood termékek a vonatkoz6 garanciélis id6szakon beliil
meghibasodnak, mikdzben azokat megfelelden telepitették, hasznaltdk és karbantartottdk az 1.
szakasz eldirasainak megfelelden, a NewTechWood a nem megfeleld terméket az alabbi 2.
szakaszban meghatarozott modon kicseréli.

1.11

A jelen dokumentumban meghatarozott Korlatozott Garancia az egyetlen jotallas (legyen az irasbeli vagy
szobeli, kifejezett vagy vélelmezett), amelyet a NewTechWood biztosit a fent emlitett termékekre. Ez a
Korlatozott Garancia a jelen dokumentumban megfogalmazott feltételeknek megfelelden érvényes, és senki
(beleértve, de nem kizarolagosan a NewTechWood forgalmazoit, telepitdit, viszonteladoit, tigynokeit vagy
alkalmazottait) nem jogosult mddositani, boviteni vagy kiegésziteni ezt a jotallast.

A NewTechWood semmilyen egyéb nyilatkozatot, garanciat vagy jotallast nem vallal semmilyen
NewTechWood termékre vonatkozoéan. Senki sem jogosult a NewTechWood nevében garanciat, biztositékot
vagy jotallast vallalni, és a NewTechWood nem vallal feleldsséget semmilyen olyan nyilatkozatért,
biztositékért, garanciaért vagy feltételért, amely a jelen Korlatozott Garanciaban kifejezetten
meghatarozottakon kiviil esik.

EZ A KORLATOZOTT GARANCIA A NEWTECHWOOD ALTAL NYUJTOTT EGYETLEN ES
TELJES JOTALLAST JELENTI A NEWTECHWOOD TERMEKEKRE VONATKOZOAN.

A NEWTECHWOOD KIFEJEZETTEN KIZAR MINDEN EGYEB GARANCIAT, LEGYEN AZ
KIFEJEZETT VAGY VELELMEZETT, BELEERTVE, DE NEM KIZAROLAGOSAN AZ
ERTEKESITHETOSEGRE, EGY ADOTT CELRA VALO ALKALMASSAGRA, MINOSEGRE,
ALLAPOTRA, MEGFELELOSEGRE VAGY TELJESITMENYRE VONATKOZO
GARANCIAKAT.

Minden vélelmezett garancia, beleértve az értékesithetdségre és egy adott célra vald alkalmassagra
vonatkoz6 garanciat, a vonatkoz6 eléviilési id0hdz van kotve, de semmilyen koriilmények kozott nem
haladhatja meg a vonatkoz¢ jotallasi idészakot.

A NewTechWood nem véllal feleldsséget semmilyen jarulékos vagy kdvetkezményes karért. A
NewTechWood semmilyen esetben nem felelds semmilyen karért (barmilyen jellegli vagy leirast legyen is),
amely meghaladja a hibas termék eredeti vételarat, amelyet a jelen dokumentumban megadott aranyos
jotallasi iitemterv alapjan szamitanak ki.


http://www.newtechwood.com/

2. ANEWTECHWOOD GARANCIALIS IGENY ERVENYESITESI ELJARASA
2.1 Garancialis igény benyujtasa

A NewTechWood elleni garancialis igény érvényesitéséhez a Vasarlonak el kell kiildenie a NewTechWood
részére:

e ajelen jotallasi dokumentum masolatat,

o az eredeti vasarlasi bizonylat masolatat, valamint

e ahibas vagy nem megfelelé6 NewTechWood termékrol késziilt fényképeket vagy egyeb
bizonyitékokat.

Minden jotallasi igényt az alabbi 2.2 szakaszban megadott cimre kell eljuttatni.

A Vasarl6 eredeti vasarlasi bizonylata egy hivatalos NewTechWood termékforgalmazotol kell szarmazzon,
¢s tartalmaznia kell:

1. azeredeti vasarlas datumat, valamint
2. azt, hogy elegendé NewTechWood terméket vasaroltak az igényelt sériilt vagy hibas
hosszmennyiség (1ab vagy méter) fedezésére.

Minden garancialis igényt a vonatkozé garancialis id6szakon beliil kell benyujtani, de semmiképpen sem
késobb, mint a lehetséges hiba vagy nem megfeleld teljesitmény felfedezését kovetd harminc (30) napon
beliil.

2.2 A garancialis igények benytjtasanak cime:

NEWTECHWOOD CORPORATION

Claims Department

Wutang Section, 12 Tuo, Daling, Huidong, Huizhou,
Guangdong, Kina 516321

Email: inquiry@newtechwood.com

2.3 Jotallasi eljaras és kotelezettségek

Amennyiben a Vasarlo barmilyen hibat észlel a NewTechWood termékeken, koteles sajat koltségén
ideiglenes javitasokat végezni, vagy a teriiletet lezarni annak érdekében, hogy megdvja az érintett
személyeket €s ingatlanokat.

A NewTechWood irdsbeli kérésére a Vasarlonak lehetévé kell tennie, hogy a NewTechWood egy
képviseldje személyesen megvizsgalja a hibasnak vélt terméket az ingatlanon.

A Viasarld nem jogosult végleges javitasokat végezni, vagy eltavolitani a NewTechWood termékeket, amig a
NewTechWood nem végzett teljes korli vizsgalatot a jotallasi igénnyel kapcsolatban. Amennyiben a Vasarlo
megsérti ezt a kovetelményt, az a Korlatozott Jotallas érvénytelenitését és megsziinését vonja maga utan.

A Viasarlé nem kiildhet vissza semmilyen NewTechWood terméket, kivéve, ha erre a NewTechWood irasos
engedélyt adott. A hibas NewTechWood termékek eltavolitdsanak és megsemmisitésének minden koltsége a
Vasarlot terheli.



3. Altalanos feltételek, kizarasok és korlatozasok
3.1 Kizardlagos jogorvoslat és NewTechWood feleldssége

A Vasarlo egyetlen jogorvoslati lehetdsége, és a NewTechWood egyetlen feleldssége a Vasarloval szemben:
(1) barmilyen NewTechWood termékkel kapcsolatos igény esetén,

(2) barmilyen, a NewTechWood termékek marketingjébdl, vasarlasabol, telepitésébdl, hasznalatabol,
tarolasabol, birtoklasabol vagy karbantartasabol eredd igény esetén (fiiggetleniil attol, hogy a kovetelés
szerzddésen, jotallason, kartéritési felelosségen, sulyos gondatlansagon, egyszerli gondatlansagon, szigora
felel0sségen, torvényeken vagy szabalyozasokon alapul-e), vagy

(3) barmilyen igény esetén, amely szerint a NewTechWood termékek nem teljesitettek a jotallasban vallaltak
szerint,

kizarélag a hibas NewTechWood termék NewTechWood altali cseréjére korlatozodik.

A NewTechWood nem felelds a cseretermék telepitésével kapcsolatos koltségekért, valamint a hibas termék
eltavolitasanak és megsemmisitésének koltségeiért.

3.2 A NewTechWood cserekdtelezettsége

A NewTechWood koételes csereanyagot biztositani csak olyan mennyiségben, amely megfelel a hibas anyag
(hosszmeterben megadott) mennyiségenek, vagy a hibas NewTechWood rogzitéelemek szamanak, az alabbi
Aranyos Garancialis Utemterv szerint.

A csere soran a NewTechWood sajat belatasa szerint olyan terméket biztosit, amely szinben, kialakitasban
és mindségben a lehetd legkodzelebb all az eredeti telepitéshez. A Vasarldé tudomasul veszi, hogy a
NewTechWood nem garantal pontos szin- vagy dizdjnazonossagot, mivel ezek idével valtozhatnak.

A Vasarlo elfogadja, hogy a NewTechWood altal biztositott rogzitdelemek megfeleléek lesznek az Gjra
telepitéshez, fiiggetleniil attol, hogy azok megegyeznek-e az eredetileg hasznalt rogzitési modszerrel.

A NewTechWood sajat belatasa szerint donthet ugy, hogy a hibas termék cseréje helyett a Vasarlonak
visszatériti az eredeti vételar egy bizonyos szazalékat, amely az Aranyos Garancialis Utemtervben

meghatarozott Visszatéritési kategoria szerint keriil kiszamitasra.

A 25 éves kereskedelmi/lakossagi aranyos korlatozott garancia litemterve:

FEDEZET A KAR EVE

100% 0-10. év
80% 11-13.év
60% 14-16.év
40% 17-19.év
20% 20-22.év
10% 23-25.év

3.3 NewTechWood feleldsségének kizarasa

A NewTechWood semmilyen koriilmények kozott nem vallal feleldsséget semmilyen kozvetlen, kdzvetett,
véletlenszer(, kiilonleges, kovetkezményes, biintetd jellegli, példat statualod vagy torvény altal eldirt
karokért, amelyek a NewTechWood termékekkel kapcsolatosak vagy kozvetlentil vagy kozvetve azok
hib4jabol erednek.



Ez magéban foglalja tobbek kozott:

e barmilyen ingatlan vagy annak egy részének sériilését,
e azingatlan értékcsokkenését vagy hasznalhatosaganak elvesztését,

fliggetleniil attol, hogy az ilyen igény szerzodésen, kartéritési felelosségen, szigoru feleldsségen,
torvényeken vagy szabalyozasokon alapul-e, még abban az esetben is, ha a NewTechWoodot eldzetesen
tajékoztattak az ilyen karok lehetdségérol.

Egyes allamok nem engedélyezik a véletlenszerti vagy kovetkezményes karok kizarasat bizonyos esetekben,
igy eléfordulhat, hogy a fenti korlatozas nem vonatkozik Onre.

3.4 Jotallas kizéarasa telepitési €s egyéb koltségekre

A Korlatozott Garancia nem terjed ki és a NewTechWood nem vallal feleldsséget semmilyen telepitési,
eltavolitasi vagy ujratelepitési koltségért, amelyet a Vasarlonak kell viselnie.

3.5 A NewTechWood Korlatozott Garancidjanak kizardsai

A NewTechWood nem vallal jotallast, és semmilyen feleldsséget az alabbi okokbdl eredd hibakért vagy
karokért:

(1) Helytelen telepités, beleértve azokat az eseteket, amikor a NewTechWood termékeket nem megfeleld
modon szereltek fel.

(2) A NewTechWood irdsos telepitési ¢s hasznalati utasitasainak figyelmen kiviil hagyasa.

(3) Az épitési szabalyzatok vagy jogszabalyok be nem tartdsa, beleértve a helytelen szerkezeti alatdmasztast,
rogzitést, szell6zést vagy dilatacios hézagok hidnyat.

(4) A NewTechWood termékek szabalytalan vagy nem ajanlott alkalmazésa.

(5) A talaj vagy a tdmogato szerkezet megsiillyedése, elmozdulésa, 6sszeomlasa vagy torzulasa.

(6) Viz okozta szerkezeti meghibasodasok, példaul helytelen telepités vagy karbantartas miatt bekovetkezd
karok.

(7) Természeti csapasok, példaul arviz, hurrikan, tornado, sz¢él, foldrengés, villamlas, jégeso stb.

(8) Elszinezddés, fakulas, foltosodas vagy szennyezddés a kdvetkezd esetekben:

e penész, gomba vagy mas szerves anyagok,

o fémoxidok vagy részecskék (példaul rozsdasodas vagy rogzitdelemek korrozidja),

e szennyezO anyagok (pl. olaj, zsir, vegyi anyagok vagy tisztitoszerek),

o normal iddjarasi hatasok (példaul napsugérzas, esd, hdmérsékletingadozas okozta kopas).

(9) Tliz, héforrasok vagy forrd targyak, példaul grillek vagy siitok okozta karok.

(10) Festékek, pacold anyagok vagy egyéb vegyszerek alkalmazasa, beleértve rovarirtokat és
tisztitoszereket.

(11) Barmilyen festék vagy bevonat fakulasa, lepattogzasa vagy egyéb romlasa a NewTechWood
termékeken.

(12) Klimavaltozas, kornyezeti hatasok, statikus elektromossag vagy egyéb kiilsé tényezok.

(13) Szineltérések vagy szinvaltozasok a NewTechWood termékeknél.

(14) Helytelen kezelés, tarolas, karbantartas, visszaélés vagy elhanyagolas a Vasarl6 vagy harmadik fél
részerol.

(15) Normal elhasznalodas.

(16) Mechanikai sériilések, titddések.

(17) Nem a NewTechWood altal szallitott vagy jovahagyott rogzitéelemek hasznalata.



3.6
Rogzitoelemekre vonatkozo garancia Kizarasa:

A NewTechWood kizardlag a NewTechWood rogzitéelemekre vallal garanciat. Mas rogzitdelemekre —
legyenek azok jovahagyott vagy egyéb tipusuak — kizarolag a rogzitdelem gyartoja altal biztositott garancia
vonatkozik, és a Vasarl6 kizarolagos garancialis igénye és jogorvoslati lehetdsége az adott gyartoval
szemben érvényesitheto.

3.7

A Vevo és/vagy a Vevo vallalkozdja vagy képviseldje kizarolagosan felelds annak meghatarozasaért, hogy a
NewTechWood termékek alkalmasak-e a Vevd ingatlanara, valamint a NewTechWood termékek
telepitéséért és hasznalataért. A Vevo €s/vagy a Vevo vallalkozoja vagy képviseldje kizardlagosan felelds
annak megallapitasaért, hogy a NewTechWood termék megfelel-e az alkalmazando épitési vagy biztonsagi
eldirasoknak, illetve barmilyen hasonlé szabalyozasnak a Vevd ingatlandra vonatkozoan. A Vevd tudomésul
veszi, hogy a NewTechWood nem nyujt épitészeti vagy mérnoki szolgaltatasokat. A NewTechWood sem
kifejezett, sem hallgatolagos garanciat vagy nyilatkozatot nem vallal a NewTechWood termékek
alkalmassagara, teljesitményére, képességeire vagy mitkodésére vonatkozdan a Vevo ingatlanan vagy a
Vevd altal torténd hasznalati koriilmények kozott.

3.8

A NewTechWood éaltal nyujtott minden garancia, legyen az kifejezett vagy hallgatdlagos, beleértve a
Korlatozott Garanciat is, érvényét veszti, ha az alabbiak barmelyike fennall vagy bekovetkezik: (1) a
NewTechWood terméket nem a NewTechWood irasos utasitasainak szigort betartasaval telepitik, tartjak
karban és/vagy haszndljdk; (2) a NewTechWood terméket nem az 6sszes vonatkozd jogszabalynak,
eldirasnak és szabalyozasnak megfelelden telepitik; (3) a NewTechWood termék szandékos vagy nem
szdndékos helytelen haszndlata, akar eldre lathato, akar elére nem lathaté modon; (4) a Vevd nem
megfelelden és/vagy nem idében végzi el a NewTechWood termék karbantartdsat vagy javitasat; (5) a Vevo
nem értesiti iddben a NewTechWoodot a NewTechWood termék barmely meghibasodasarol vagy hibéjarol;
vagy (6) a NewTechWood markaju rogzitéelemek vagy a www.newtechwood.com weboldalon felsorolt,
jovahagyott rejtett rogzitdelemek helyett mas rogzitéelemek hasznalata, amennyiben a NewTechWood
termék meghibasodasa a nem jovahagyott rogzitdelemek hasznalatabol ered.

4. KOTELEZO VALASZTOTTBIROSAGI ELJARAS ES KOZOS KERESETI
JOGROL VALO LEMONDAS

4.1 A szakasz alkalmazhatosaga

Ez a szakasz minden olyan jogvitara vonatkozik, amely On és a NewTechWood kozott meriil fel a
NewTechWood termékével kapcsolatban, és amelyet nem sikeriilt megoldani a jotallasi igénykezelési
folyamat soran. A Vasarlé nem folytathat mas vitarendezési eljarast, amig a NewTechWood és a Vasarlo

meg nem probalta megoldani a problémat a jotallasi vizsgalat soran.

A ,vita” kifejezés a torvény altal megengedett legszélesebb értelemben értendo.

4.2 irasbeli értesités vitas esetekben

Ha egy jotallasi igény megoldatlan marad, a Vasarlonak irdsos értesitést kell kiildenie a NewTechWood
szamdra. Az értesitésnek tartalmaznia kell:


http://www.newtechwood.com/

1. A vitarészletes leirasat (tényallas).
2. A feladd nevét, cimét €s elérhetOségét.
3. A kért jogorvoslatot vagy megoldast.

A vitas tigyekrol sz616 értesitést ajanlott kiildeményként kell elkiildeni az alabbi cimre:

NEWTECHWOOD CORPORATION
Claims Department
Wutang Section, 12 Tuo, Daling, Huidong, Huizhou, Guangdong, China, Zip Code: 516321

@ Email: inquiry@newtechwood.com

A Vasarl6 és a NewTechWood 60 napig koteles informalis targyalasokat folytatni a vita rendezése
érdekében. Ha ez id6 alatt nem sikeriil megallapodasra jutni, a Vasarlo valasztottbirdsagi eljarast indithat.

4.3 Kotelezo valasztottbirdsagi eljaras (BINDING ARBITRATION)

Ha a vita informadlis targyaldssal nem rendezhetd, azt kizardlag kotelezd valasztottbirdsagi eljaras tjan lehet
rendezni.

- On lemond arrdl a jogarél, hogy birdsagon pereskedjen (akéar egyéni félként, akar csoportos kereset
tagjaként).

- Minden jogvitat harom fiiggetlen valasztottbiré dont el, €s az 6 dontésiik végleges és kotelezo
érvényll.

- Barmely birosag, amely joghatdsaggal rendelkezik a felek felett, végrehajthatja a valasztottbirosagi
hatérozatot.

4.4 Kozos kereseti jogrol vald lemondas (CLASS ACTION WAIVER)

- Minden jogi eljaras kizardlag egyéni alapon torténik.

- Sem a Vasarlo, sem a NewTechWood nem kezdeményezhet vagy vehet részt csoportos keresetben, sem
mas olyan eljarasban, amelyben az egyik fél képviseldként jar el.

- Nem lehet tobb valasztottbirdsagi eljarast dsszevonni, kivéve, ha minden érintett fél irasban hozzajarul.

4.5 Valasztottbirosagi eljaras részletei, koltségek és dijak

A vitas tigyeket kizarolag a Kinai Nemzetkozi Gazdasagi és Kereskedelmi Valasztottbirosagi Bizottsag
(CIETAC) elétt kell rendezni.

CIETAC honlapja: www.cietac.org

Az eljaras helyszine: Shenzhen, Kina

Az eljarés soran:

o Mindkét fél valaszt egy-egy valasztottbirot.

o A két valasztottbird egyiittesen kijeldl egy harmadik valasztottbirot.

e Ha nem sikeriil k6z6s harmadik valasztottbirdt talalni, azt a CIETAC elndke jeloli ki.
o A vesztes fél koteles viselni a valasztottbirosagi eljaras koltségeit mindkét fél szamara.


http://www.cietac.org/

5. Az iranyado jog (CHOICE OF LAW)

A Korlatozott Garancia értelmezésére kizarolag a Kinai Népkoztarsasag torvényei vonatkoznak, fiiggetleniil
barmilyen mas orszag joghatdsagatdl vagy jogiitkdzési szabalyaitol.

Kérjlik, regisztrdlja a garancidjat a reg.newtechwood.com oldalon. A NewTechWood erGsen javasolja Ggyfeleinek,
hogy regisztraljak garancidjukat a gyorsabb m(iszaki tdmogatas és garancidlis szolgaltatas érdekében. A

NewTechWood termékregisztracid dnkéntes. A regisztraciod elmulasztdsa nem csokkenti a korlatozott garancidlis
jogait."



